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Insight’T'

Losningar som ger patagliga
verksamhetsforbattringar for
sma och medelstora foretag

Transversal hojer sin produktivitet genom smart atkomst till e-post samt

16sningar f6r snabb aterstallning vid allvarliga driftsstérningar

INLEDNING
Insights molnexpertis, licensieringskunskap och kundengagemang gor att ett O
ledande foretag inom onlinekunskapslosningar slipper oroa sig dver \
katastrofaterstalining och regelefterlevnad, och ger deras anstallda atkomst till e- i

2o ’ SNABBOVERSIKT
posten dygnet runt.

KUNDPROFIL

Transversal, leverantor av molnbaserade

LAGET

Transversal aren ledande leverantor av molnbaserade kunskapslosningar for L
. L kunskapslosningar
kundtjanster, kunder och anstallda, med en global kundbas pa nastan 100 ledande

foretag. Sedan foretaget grundades vid Cambridge University 1998 har de haft som Global kundbas pa nastan 100 ledande
mal att gora det enklare for foretag att utnyttja kunskap for att 0ka sin prestanda och foretag

produktivitet. Transversals I6sningar fokuserar pa att forsta den verkliga meningen

bakom de fragor som stalls, sa att alla som anvander en onlinehjalpportal ska fa ratt UTMANING

svar direkt, pa vilken enhet som helst. For att kunna uppratthalla den mycket hoga

serviceniva somde erbjuder sina kunder har

UTMANINGEN deinterad med potentiella avbrott och langa

Transversals kraftfulla kunskapsbaserade |6sning med sjalvbetjaning maojliggor katastrofaterstallningstider som gor att

intelligenta sokningar baserat pa avancerad tolkning av teman och inneborder. medarbetarna inte kan komma at e-post och

For att kunna uppratthalla den mycket hoga serviceniva som de erbjuder sina féretagsprogram.

kunder, har de inte rad med potentiella avbrott och langa

atastrofaterstallningstider som gor att medarbetarna inte kan komma at e-post RESULTAT

och foretagsprogram. Som en leverantor av SaaS-losningar var Transversal Efter att ha utvarderat alla alternativ, och

medvetna om att molnet var den basta platsen for deras e-post och med fullt stod av en dedikerad Insight-

foretagsprogram, sa de gjorde en grundlig genomgang av sina IT-system och molnspecialist, beslutade Transversal sig for

tillvagagangssatt. att byta ut Office- och Exchange 2010-e-
postprogrammen genom att ga over till
Office 365.

“En av de saker som vi gillar med att arbeta med

FORDELAR

Insight ar att vi verkligen kénner att de dr en
radgivare som vi kan lita pd. Och det faktum att vi
har uppnatt allt i det har projektet, fran utvérdering
till ett avtal och starten av implementeringen, pa bara
3 manader sdger mycket om Insights expertis och
proaktiva tillvdgagangssdtt.”

Nu har Transversal en robust |6sning for
disaster recovery, och ar alltid uppdaterade
och kan folja gallande regelverk.

Nick Gibbs, Internal Support Manager, Transversal



FALLSTUDIE: Insights l6sning for sma och medelstora féretag

LOSNINGEN

Nar Transversal vande sig till Insight for hjalp med att se over infrastrukturen
och licenserna fick de mycket mer an bara expertrad. Insight korde ett
kartlaggningsverktyg under 30 dagar sa att Transversals
programvaruanvandning kunde utvarderas noga. Foretaget bjods in till ett
evenemang for Insight Office 365-kunder dar medlemmar i IT-teamet fick
traffa Microsoft-experter och se demonstrationer av Microsofts molnlésningar.
Insight skapade aven ett antal virtuella enheter med olika specifikationer sa
att Transversal-personalen sjalva kunde utvardera Azure, och erbjod en
kostnadsfri 30-dagars provversion av plattformen.

RESULTATEN

Efter att ha utvarderat alla alternativ, och med fullt stdd av en dedikerad Insight-
molnspecialist, beslutade Transversal sig for att byta ut Office- och Exchange 2010-e-
postprogrammen genom att ga over till Office 365.

Nick Gibbs, Internal Support Manager, Transversal sager, “Den har évergangen ar ett stort
steg framat for oss. Vi vet att var information snabbt kan aterstallas fran molnet om det
behdvs. Vi har uppfyllt vara efterlevnadskrav och vi vet att alla vara 75 Cambridge-
baserade anstallda alltid kommer ha tillgang till de senaste versionerna av Office — dven
de som jobbar pa distans eller anvander Linux och har webbaserad atkomst via
Microsofts E1-abonnemang. Och utover allt det har vi nu en betydande
verksamhetsfordel med e-postatkomst dygnet runt pa alla enheter som foretaget har
godkant.”

Stora kostnadsbesparingar har ocksa noterats. “Det fina med Azure-erbjudandet,” sager
Nick Gibbs, “ar att vi inte bara far plattformens prestanda- och datasakerhetsfordelar,
men vi har aven blivit av med alla uppstartskostnader. Nu koper vi bara manatliga
Azure-krediter och betalar darfor bara for vad vi anvander, vilket ar en mycket mer
kostnadseffektiv strategi for oss.”

Sa smaningom kommer Transversal att migrera fler av sina tjanster, till exempel
Sharepoint-intranatet, Lync och Skype, for att fortsatta att sanka kostnaderna och oka
produktiviteten.

Nick Gibbs sager att han ar mycket nojd med projektets resultat, och ar imponerad av
Insights leverans

email: sweden_sales@insight.com

www.se.insight.com/solve/cloud

Om Insight

Insight EMEA ar en del av Insight Enterprises, Inc., en ledande leverantor av
hardvara, mjukvara och tjanster for informationsteknik (“IT”) till stora
foretag, sma till medelstora foretag och offentliga institutioner i

Nordamerika, Europa, Mellandstern, Afrika och Asien/Stillahavsomradet.

Du hittar mer information pa: http://se.insight.com

ﬁ Transversal

connecting people to knowledge

AFFARSFORDELAR

Improved responsiveness
Tillgang till e-post pa enheter som foéretaget har

godkant, nar som helst, var som helst

Kostnadsbesparande

= Undvika investeringskostnader for

hardvara och underhall

= Ingen licensiering av anvandare for

programvara som de inte anvander

Snabb katastrofaterstalining (DR)
DR reducerat till timmar eller till och med

minuter

Inga fler resursbekymmer

Inget behov av hardvara for Exchange Server

Stod for 6kad produktivitet

Latt att skala Azure uppat eller nedat utifran
férandrade verksamhetskrav

Tack vare Insights hjédlp med
genomgdangen har vi tagit oss igenom hela
granskningslistan och mycket mer. Nu har

vi en robust l6sning fér
katastrofaterstdllning och kan lita p& att
vi alltid ér uppdaterade och féljer
standard. Men utéver det har Office 365
och Azure hjdlpt var féretagsproduktivitet
oerhért mycket — sarskilt genom att vi
alltid har tillgang till var e-post.”

Nick Gibbs, Internal Support Manager,

Transversal

Insight

Kontakta din lokala
kontoansvariga eller ring oss
pa +46 8 522 105 11 for att
diskutera dina behov.
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